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1. UBERSICHT DER PUNKTBEWERTUNG

QEI\/IEINVVOHLT/\
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Indikator 2015 (Selbst- 2015 (Auditoren- Grafik Selbsteinschéatzung / Auditoreneinschatzung
Einschatzung) Einschatzung)

Al 20% 40% Al

Bl 30% 20% '

C1 50% 50%

C2 30% 20%

C3 30% 30%

C4 80% 50%

C5 50% 50%

D1 70% 30%

D2 20% 20%

D3 70% 40%

D4 60% 70%

D5 20% 20%

El 40% 80%

E2 20% 30%

E3 10% 20%

E4 100% 100% o4 >

== 7 oo — -”'|j'3 [ D2

Gesamt 446 Punkte —+—2015 (Selbst-Einschatzung) =@=2015 (Auditoren-Einschatzung)

Hinweis: der Wechsel von Matrix 4.0 zu 4.1 hat teilweise zu deutlichen Verschiebungen von Inhalten und zu Veranderungen in den Bewertungsrichtlinien gefihrt,
so dass ein Vergleich der Bewertungen von 2012 mit 2015 auf Indikatorenebene nur eingeschrankt, in der Gesamtpunktzahl jedoch uneingeschrankt

maglich ist.
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2. MANAGEMENT SUMMARY

Die SpielScheune der Geschichten hat ihren zweiten Gemeinwohl-Bericht erstellt.
Insgesamt konnte sich die SpielScheune im Vergleich zur letzten Bilanz um etwas mehr als
50 Punkte verbessern.

Die von den Mitarbeitern mit Leidenschaft gelebte familiare Atmosphare Ubertragt sich positiv auf

die Kundinnen und bewirkt ein angenehmes Aufenthaltsgefiihl vor Ort fur alle Beteiligten.

Das hohe Engagement der Mitarbeiter zeugt von einer grof3en Identifikation mit dem Unternehmen

und den Werten bzw. dem Leitsatz der SpielScheune (,Frieden wachst in den Herzen unserer Kinder*).

Die Starken liegen in der operativen Umsetzung der Idee, was sicherlich auf dem Engagement der
Mitarbeiter beruht. Potentiale liegen zum Teil im konzeptionellen Rahmen und der strukturierten

Umsetzung des Nachhaltigkeitsbezugs (Dokumentation, Monitoring, Umfrageergebnisse).
Mit den Malinahmen, die bereits durchgefuhrt wurden, allerdings auf3erhalb des Berichtszeitraums

liegen, hat die SpielScheune ihren Weg konsequent weiter fortgesetzt um den Gemeinwohlbeitrag
weiter zu entwickeln.
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3. DETAILLIERTER AUDITBERICHT ZU DEN KRITERIEN

Ein Wirtschaftsmodel
mit Zukunft

Al ETHISCHES BESCHAFFUNGSWESEN

Selbsteinschatzung: 20% X | Auditorlnneneinschatzung: 40%

Einordnung laut Handbuch: ERFAHREN

Regionale, okolog. & soziale Aspekte | Bei einem Grof3teil der wesentlichen Produkte und Dienstleistungen beachtet die 50%
hoherwertiger Alternativen werden Spielscheune gkologische und soziale Aspekte und hat verschiedene Arbeitsweisen zu
bertcksichtigt (Relevanz hoch) ressourcenschonenden Umgang eingefihrt.
+ Ein wesentlicher Einkauf (nach Kosten) ist die Elektrizitat. Hierbei wird Okostrom von
Vattenfall bezogen. Im Vergleich zum durchschnittlichen, deutschen Energiemix (2014:
508,0 g CO2/kWh) ist dieser Bezug mit erheblich niedrigeren Emissionen verbunden.
+ Insgesamt liegt die Vattenfall Europe Sales GmbH mit ihren Emissionen (2014: 517,6 g
CO2/kWh) iber den Emissionen des deutschen Energiemix. Ein ,echter Oko-
Stromanbieter” wird zusatzlich besser beurteilt als ein konventioneller mit einem
Okologisch sauberen Nischenprodukt (siehe Empfehlungen von Umwelt-NGOs:
http://www.greenpeace.org/austria/de/themen/klima/was-wir-tun/stromcheck/).
+ Einen zusatzlichen Anteil des Stroms bezieht die Spielscheune aus einer eigenen
Photovoltaikanlage auf dem Dach des Gebaudes.
+ Die Beschaffung von Biromaterial erfolgt soweit lieferbar bei der Memo AG.
+ Viele Lebensmittel, die in der Spielscheune angeboten werden erfiillen 6kologische
und soziale Aspekte, wie z.B. GEPA Produkte, Wasser fir die Mitarbeiter und fir die
Kunden (1 Liter Flaschen) ausschlie3lich von Viva con Agua.
+ Innerhalb der Spielscheune wird hoher Wert auf vorausschauende Instandhaltung und
Reparatur des Gebaudes und der Spielgerate gelegt, wodurch eine lange Lebensdauer
gewahrleistet wird (ressourcenschonender Umgang).
Aktive Auseinandersetzung mit Die Spielscheune setzt sich mit den zugekauften Produkten und Dienstleistungen intern 10%
Risiken zugekaufter Produkte/ auseinander.
Dienstleistungen und Prozesse zur + Zum Teil wird die GWO-Zertifizierung lokaler Unternehmen beriicksichtigt (z.B. Firma
Sicherstellung (Relevanz mittel) Zimmerwerkstatt).
+ Ein Wechsel des Strom- bzw. Gasanbieters wurde geprift (ist nicht moglich, da die
Spielscheune an die stadtischen Versorger gebunden ist.
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Ein Wirtschaftsmodel
mit Zukunft

+ Die Menge an zugekauften Dienstleistungen ist so gering wie méglich, da die meisten
Tatigkeiten durch eigenes Personal bzw. Ehrenamtliche Vereinsmitglieder durchgefiihrt
werden.

+ Interne Audits bei Lieferanten werden nicht durchgefiihrt.

Strukturelle Rahmenbedingung fairer
Preisbildung (Relevanz niedrig)

Die Spielscheune setzt sich aktiv mit den eigenen Rahmenbedingungen zur Preisbildung
auseinander.

+ Es bestehen langfristige Beziehungen zu den Geschéftspartnern, zu vielen seit
Grindung der Spielscheune.

+ Die Personen, die fur die Spielscheune bestellen/einkaufen erhalten keine
Bonuszahlungen fiir besonders niedrige Einkaufspreise.

+ Die Anzahl der Eink&ufer ist sehr gering, so dass ein standiger Austausch zwischen der
Geschéftsfuhrung und den Einkaufern gegeben ist. Hinzu kommt, dass die
Buchhaltung direkt bei der Geschaftsfliihrung liegt und damit jeden Einkauf spatestens
mit der Rechnungs-Buchung zu Gesicht bekommt.

+ Beteiligungen an alternativen Strukturen, wie z.B. Alternativwahrungskonzepten oder
solidarischer Okonomie bestehen nicht.

60%
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- " =00 . . = 500
B1 ETHISCHES FINANZMANAGEMENT Selbsteinschatzung: 30% X | Auditorlnneneinschatzung: 20%
Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN
Institutionalisierung (Relevanz mittel) Die Spielscheune wirtschaftet als Zweckbetrieb eines gemeinnitzigen Vereins 10%
kostendeckend nicht profitorientiert. Sie arbeitet nach dem Leitsatz:
.Frieden wachst in den Herzen unserer Kinder*
Nachhaltiges Wirtschaften ist Anspruch und Ziel der Spielscheune und sie arbeitet
zunehmend nach den Grundsatzen der GWO.
+ Uber dieses grundsatzliche Leitbild und den Anspruch hinaus gibt es keine konkrete
Formulierung fir ein ethisches Finanzmanagements.
Ethisch-nachhaltige Qualitat des + Die Hamburger Sparkasse ist durch die Ausrichtung des Sparkassenmodells etwas 10%
Finanzdienstleisters (Relevanz besser, als eine rein profitorientierte Bank (z.B. Deutsche Bank).
niedrig) + Die angebotenen ethischen Finanzprodukte liegen bei der Sparkasse bei unter 5%.
Gemeinwohlorientierte Veranlagung + Die Rucklagen fur Personal und Erneuerung von Spielgeraten werden bei der 10%
(Relevanz hoch) Hamburger Sparkasse angelegt.
+ Eine ethische Verwendung dieser Gelder durch die Hamburger Sparkasse ist nicht
angegeben.
Gemeinwohl-orientierte Finanzierung | + Die Spielscheune finanziert sich zu 100% aus Eigenkapital 60%
(Relevanz niedrig) + Die Finanzierung erfolgt ausschlieRlich iiber die Eintrittsgelder. Anfallende bauliche
Veranderungen werden Uber Spenden der Berlhrungsgruppen und ehrenamtliche
Arbeit finanziert.
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Ein Wirtschaftsmodel

mit Zukunft

C1 ARBEITSPLATZQUALITAT UND

GLEICHSTELLUNG

Selbsteinschatzung: 50% Auditorlnneneinschatzung: 50%

Einordnung laut Handbuch: ERFAHREN

Mitarbeiterorientierte
Organisationskultur und -strukturen
(Relevanz mittel)

Wahrend des Vor-Ort-Termins konnte in mehreren Mitarbeitergesprachen festgestellt
werden, dass in der Spielscheune eine sehr familidre Atmosphére herrscht, und ein
direkter Austausch untereinander und mit der Geschéftsfiihrung gegeben ist.

+ Die Organisationskultur der Spielscheune beinhaltet jahrliche Mitarbeitergesprache,
einen gemeinsamen jahrlichen Workshop fir alle Mitarbeiter, gezielte Weiterbildungen,
selbstverwirklichende Weiterbildung (mit halber oder kompletter Kostenbernahme)

Zu Beginn jedes Jahres gibt es Strategietreffen (,Strategiewochenende®) tber die
Reflektion der Vergangenheit, aktuellen Stand und der Ausblick in die Zukunft der
Spielscheune, an dem Treffen nehmen verschiedene Mitarbeiter, der Vereinsvorstand
und weitere Mitglieder des Vereins teil.

+ Es gibt Mdglichkeiten flr direkte, personliche oder auch anonymes Lob/Beschwerde
(Lob- und Tadel-Kasten)

+ Im Unternehmen gibt es eine Vertrauensmitarbeiterin, die durch die Mitarbeiter gewahlt
wird

+ Ideen und Verbesserungsvorschlage von Mitarbeitern oder Ehrenamtlichen werden in
der Regel umgesetzt (z.B. bei Angeboten fur die Kunden oder Veranderungen von
Spielgeraten)

+ Eine systematische Evaluation findet nicht vollumfanglich statt.

60%

Faire Beschéftigungs- und
Entgeltpolitik (Relevanz mittel)

+ In der Spielscheune wird ein transparentes Entgeltschema angewendet, das eine faire
Bezahlung gewahrleistet.

+ Fir Festangestellt gibt es die Moglichkeit zur Einzahlung in eine Pensionskasse.

+ In 2015 gab es zum ersten Mal eine Sondervergitung in Hohe von 75% des
Monatseinkommens

+ Es bestehen keine Zeitarbeitsvertrage

+ Umfrageergebnisse iber die Wahrnehmung des Gehalts durch die Mitarbeiter liegen
nicht vor.

+ Uberbetriebliche Kooperationen fiir eine nachhaltige Beschéftigung bestehen nicht.

60%
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Ein Wirtschaftsmodel
mit Zukunft

Arbeitsschutz und
Gesundheitsforderung einschlief3lich
Work-Life-Balance/ flexible
Arbeitszeiten (Relevanz mittel)

Die Schichtenverteilung erfolgt in Absprache mit allen Mitarbeitern.

Die Arbeitseinteilung auf allen Funktionen kann sehr flexibel organisiert werden, der
Tausch von Schichten geschieht direkt unter den Mitarbeitern und funktioniert
reibungslos.

Langzeitkranke haben die Moglichkeit fur einen langsamen Einstieg zuriick in den
Beruf.

Besteht die Moglichkeit eine Festanstellung zu vergeben werden zuerst die geringfligig
Beschaftigten angefragt, um ihnen ein hoheres Einkommen zu ermdglichen.

Flexible Arbeitszeiten sind im Rahmen der Offnungszeiten der Spielscheune mdglich.
Ein konkretes ganzheitliches Konzept zur betrieblichen Gesundheitsférderung liegt
zumindest nicht in schriftlicher Form vor.

Homeoffice Arbeitsplatze sind aufgrund der Geschéftstatigkeiten nur flir sehr wenige
Mitarbeiter moglich.

Konkrete Informationen Gber Fehl- bzw. Krankheitstage oder Unfallhdufigkeit liegen
nicht vor

30%

Gleichstellung und Diversitat
(Relevanz mittel)

Diversitat wird im Unternehmen ausdricklich gefordert (Geschlecht, Alter, ethische
Herkunft, Religion).

Separate Raume (Rickzugsmaoglichkeiten), z.B. flr Gebete sind gegeben.

Die Arbeitsplatze sind bis auf wenige Bereiche (Hochebene) barrierefrei.

In der Spielscheune arbeiten Mitarbeiterinnen unterschiedlicher Kulturen, Religionen
und Nationalitdten zusammen bzw. sind multikulturell aufgewachsen.

Die Spielscheune arbeitet mit verschiedenen Agenturen zur Integration von
schwervermittelbaren Arbeitnehmern zusammen. Dartber konnte Uber ein Praktikum
bereist eine Mitarbeiterin als geringfligig Beschaftigte eingestellt werden.

Der Anteil von Mannern unter den Mitarbeitern ist deutlich unterreprasentiert (insgesamt
arbeiten 29% M und 71% F).

Eine genaue Verteilung der Nationalitaten, Religionen und Kulturen liegt nicht vor.

30%
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Ein Wirtschaftsmodel

mit Zukunft

C2 GERECHTE VERTEILUNG DER

ERWERBSARBEIT

Selbsteinschatzung: 30% X | Auditorlnneneinschatzung: 20%

Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN

Senkung der Normalarbeitszeit + Die Regelarbeitszeit der Festangestellten betragt 32,5 h/Woche und liegt damit deutlich | 20%
(Relevanz hoch) unter der durchschnittlichen Arbeitszeit von 38 h/Woche
+ Fur die Festangestellten besteht die Mdglichkeit im Sommer weniger zu arbeiten. Uber
die Jahresarbeitszeit kann dies in den anderen Monaten wieder ausgeglichen werden.
+ Die Arbeitszeiten werden elektronisch per Chip erfasst (an der Registrierkasse an- und
abgemeldet).
+ Uberstunden sind nicht gewiinscht und sollen falls vorhanden so schnell wie moglich
abgebaut werden.
+ Die durchschnittlichen Uberstunden pro Jahr und Mitarbeiter liegen nicht vor, daher
kann dies nicht bewertet werden.
+ Informationen tGber Neueinstellungen aufgrund von geringerer Arbeitszeit bzw. von
Uberstundenabbau liegen nicht vor.
+ Aufgrund der Datenlage kann hier keine Einschatzung der tatséachlichen Situation in
Bezug auf Uberstunden und Neueinstellungen aufgrund von Uberstundenabbau
getroffen werden.
Erhéhung des Anteils der Teilzeit- + Alle Festangestellten Mitarbeiter kénnen Teilzeitmodelle in Anspruch nehmen. 30%
Arbeitsmodelle und Einsatz von + Zeitarbeit wird nicht genutzt.
Zeitarbeit (bei aquivalenter + Aufgrund der geringen Datenlage tiber die tatséchliche Anzahl von Teilzeitmodellen
Bezahlung) (Relevanz mittel) kann hier kein Vergleich von Méglichkeit zu tatsachlicher Istsituation hergestellt werden.
+ Die Arbeitszeiten der Ehrenamtlichen werden im Bericht nicht bertcksichtigt.
Bewusster Umgang mit (Lebens-) + Festangestellte kdnnen frei entscheiden Uber ihre Lebens-Arbeitszeit. Geringverdiener | 10%
Arbeitszeit (Relevanz mittel) haben die Moglichkeit ihre Arbeitszeit zur verkiirzen oder eine Auszeit zu nehmen mit
Arbeitsplatzgarantie.
+ Informationen tber die Weiterbildungen zum Thema Selbst- oder Zeitmanagement
liegen nicht vor.
+ Ergebnisse einer Mitarbeiterbefragung zu optimalen Arbeitszeitmodellen liegen nicht
vor.
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Ein Wirtschaftsmodel

mit Zukunft

C3 FORDERUNG OKOLOGISCHEN VERHALTENS

DER MITARBEITERINNEN

Selbsteinschatzung: 30% Auditorlnneneinschatzung: 30%

Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN

Erndhrung wahrend der Arbeitszeit
(Relevanz hoch)

Dieser Indikator fokussiert sich auf die Férderung 6kologischen Verhaltens. Hierbei ist zu
beachten, dass Viva con Aqua (Unterstiitzung sozialer Projekte) und GEPA (Fairer
Handel) in der sozialen Dimension der Nachhaltigkeit tatig sind und dkologisch nicht ins
Gewicht fallen.

Alle Mitarbeiter der Spielscheune haben ein Nutzungsrecht der Klichenausstattung, eine

separate Mitarbeiterkantine existiert nicht.

+ Die Spielscheune stellt den Mitarbeitern kostenfrei Obst und Wasser und Heil3getranke
(Tee & Kaffee) zur Verfugung. Dartiber hinaus kénnen sie auch vegane Falafel aus der
(Kunden-)Kiche bestellen. Damit sind erste Ansatze zur Forderung nachhaltiger
Ernahrungsmuster vorhanden.

+ Es besteht ein hohes Bewusstsein ist bei den Mitarbeitern vorhanden, wie aus den
Ernahrungsgewohnheiten hervorgeht. 50% der Mitarbeiter ernéhren sich Uberwiegend
vegetarisch/vegan.

+ Ein klares Bekenntnis zu nachhaltigen Erndhrungsverhalten seitens des Unternehmens,

z.B. durch Kommunikation zu dem Thema, steht noch am Anfang.

20%

Mobilitat zum Arbeitsplatz (Relevanz
hoch)

+ Die Spielscheune ist direkt an den OPNV angeschlossen (Bushaltestelle 3-4
FuRminuten) und eine S-Bahnstation (10 Fu3minuten)

+ Rund 20% der Mitarbeiter kommen mit dem Auto zur Arbeit, rund 80% nutzen das
Fahrrad oder kommen zu Fuf3.

+ Vor der Spielscheune sind zahlreiche Fahrradstander vorhanden

+ Festangestellte die auf den OPNV angewiesen sind erhalten die HVV Abokarte
zusatzlich zum Einkommen gestellt.

+ Ein Dienstfahrrad steht fiir alle Mitarbeiter zur Verfiigung

+ Eine etablierte bzw. fixierte Anreizpolitik fir nachhaltige Mobilitat ist nicht vorhanden

30%

Organisationskultur, Sensibilisierung
und unternehmensinterne Prozesse
(Relevanz mittel)

Dieser Indikator bezieht sich auf die Umsetzung von MalRnahmen/Awareness-
Programmen zur Férderung des dkologischen Bewusstseins und Verhaltens der
Mitarbeiter.

+ Miullvermeidung ist ein Thema.

30%
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+ Die Geschaftsfihrung lebt 6kologisches Verhalten vor.

+ Punktuell werden 6kologische Aspekte einbezogen und die Mitarbeiter in die Themen
einbezogen

+ Informationen Uber Schulungen bzw. Schulungsinhalte der Mal3nahmen zur Steigerung
des Okologischen Bewusstseins der Mitarbeiter liegen nicht vor.

-12/26-



GEMEINWOHL

OKONOMIE =z
. = —r0 - - = o
C4 GERECHTE EINKOMMENSVERTEILUNG Selbsteinschatzung: 80% X | Auditorinneneinschatzung: 60%
Einordnung laut Handbuch: ERFAHREN
Innerbetriebliche + Faktor 1:2 vorbildlich 100%
Bruttoeinkommensspreizung
(Relevanz hoch)
Mindesteinkommen (Relevanz mittel) | Dieser Indikator bezieht sich darauf, dass Mitarbeiter, hochgerechnet auf eine Vollzeitstelle | 10%
von ihrem Einkommen leben kénnen sollen (mind. 1330,-€ netto/Monat fiir 1Pers.
Haushalt, Quelle: ASB (Dachorganisation der staatlich anerkannten Schuldnerberatungen).
+ Beieinem Stundenlohn von 10,-€ ergibt sich bei einer Vollzeitstelle mit 32,5h/Woche
(laut C2.1) ein Bruttolohn von 1.347,75€/Monat. Nach Abzug von Steuern (Steuerklasse
) ergibt sich ein Nettoeinkommen von 1.301 €/Monat (Lohnsteuertabelle 2013). Damit
liegt dieser Wert knapp unter den 1.330,-€/Monat. In anderen Steuerklassen kénnen
andere Werte herauskommen, dartber liegen keine Informationen vor.
Transparenz und Institutionalisierung | + Die héchsten und niedrigsten Einkommen sind transparent. 10%
(Relevanz niedrig) - Eine Transparenz in Form von Hdchst-, Niedrigsteinkommen und Median liegt nicht
vor.
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Ein Wirtschaftsm

mit Zukunft

C5 INNERBETRIEBLICHE DEMOKRATIE UND

TRANSPARENZ

Selbsteinschatzung: 50%

Auditorlnneneinschatzung: 50%

Einordnung laut Handbuch: ERFAHREN

Grad der Transparenz (Relevanz
gering)

+ Alle Mitarbeiter kdnnen auf Daten zugreifen, ausgenommen Personalakten
(Datenschutz).

+ Leitungsrunden sind offentlich (fir Mitarbeiter) die Protokolle daraus kénnen
eingesehen werden bzw. werden verschicki.

100%

Legitimierung der Fihrungskréfte
(Relevanz mittel)

+ Die Geschéftsfuhrung wird vom Vereinsvorstand benannt Der Vorstand wird
beraten vom Beirat, welcher zu 80% aus geringfiigig Beschaftigten des
Unternehmens besteht.

Es liegen keine Informationen dartber vor, ob der Beirat eine rein beratende
Funktion hat (angehort wird) oder eine tatsachliche Mitbestimmung ausiiben
kann.

20%

Mitbestimmung bei Grundsatz- und
Rahmenentscheidungen (Relevanz
hoch)

+ Die festangestellten Mitarbeiter Ubernehmen bestimmte Bereiche und stellen auf

den monatlichen Leitungsrunden die Ergebnisse vor. Verbesserungsvorschlage
werden gemeinsam erarbeitet. Dadurch ist eine weite Mitbestimmung und
Einbindung der Mitarbeiter gewéhrleistet.

+ Da die Spielscheune keine Gewinnabsicht hat, bzw. angefallene Gewinne fir

Rucklagen oder Investitionen ins Unternehmen verwendet werde, gibt es keine
direkte Entscheidung Uber eine Gewinnverwendung. Bei der Entscheidung Uber
groRere Investitionen (i.d.R. grol3e Spielgerate/-bauten) werden die Mitarbeiter
und ,Baujungs” einbezogen und kdnnen relativ frei entscheiden.
Einschrankungen gab es in der Vergangenheit lediglich durch die Hohe der
Rucklagen.

- Uber die Art der Entscheidungsfindung (demokratisch, konsensual, ...) liegen
keine Informationen vor.

60%

Mit-Eigentum der Mitarbeiterinnen/
unabhéngige Stiftungen (Relevanz
mittel)

+ Ein Verein ist im Besitz der Vereinsmitglieder.
- Der Anteil der mitarbeitenden Vereinsmitglieder liegt nicht vor. Es wird von ca.
20% ausgegangen.

20%
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D1 ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG Selbsteinschatzung: 70% X | Auditorlnneneinschéatzung: 30%
Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN
Gesamtheit der MalZnahmen fiir eine + 60%

ethische Kundenbeziehung
(ethisches Marketing + Verkauf) +
(Relevanz: hoch)

Die Spielscheune lebt von der Mund-zu-Mund-Propaganda.

Die beiderseitige Begegnung auf Augenhthe mit den Kundinnen ist daher die
essentielle Grundlage fir eine familiare Beziehung. Wahrend des Vor-Ort-
Termins konnte wahrgenommen werden, dass dies gelebte Realitat ist.

Die Mitarbeiter leben einen familiaren und respektvollen Umgang mit den
Kundinnen.

Informationen Uber ein konkretes Konzept zu den Kundenbeziehungen liegen
nicht vor.

Produkttransparenz, Fairer Preisund | + Die Preise sind so kalkuliert, dass sie kostendeckend sind, eine Gewinnabsicht | 10%
ethische Auswahl der Kundinnen besteht nicht.
(Relevanz: mittel) - Informationen tGiber Umfragen, ob die Kundinnen die Preise als fair empfinden
liegen nicht vor.
- Ob die Preiskalkulationen offen gelegt sind ist nicht bekannt.
Umfang der Kundinnen- + Kundenwiinsche werden nach finanziellen Moglichkeiten umgesetzt. 10%
Mitbestimmung/ gemeinsame + GroRere Gruppen (ab 10 Pers.) wird das Programm gemeinsam mit den
PRro?ukten_tW|_ctIt<Ilfng/ Marktforschung Kundinnen entwickelt. Informationen iiber eine etablierte Kundinnen-
(REleErZ: T Mitbestimmung (z.B. Beirat, 0.a.) liegt nicht vor.
- Informationen zur etablierten Kundinnen-Mitbestimmung (z.B. dauerhafter
Beirat, 0.4.) liegen keine Informationen vor.
Die Beispiele unter D1.2 scheinen Mitbestimmungen durch Mitarbeiter zu sein.
Service-Management (Relevanz: + Die Spielscheune der Geschichten ist telefonisch und per E-Mail sieben Tage 20%
mittel) die Woche ganztégig erreichbar.
+ Fragebogen fur Gaste werden regemalig ausgewertet, die Geschichten aus
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dem Programm werden ebenfalls regelmallig evaluiert durch Kinder und
Erwachsene evaluiert.

Informationen tber ein Reklamierungs-Prozedere liegen nicht vor.
Auswertungen uber die Anzahl von Beschwerden und Themen liegen nicht vor.
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D2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN Selbsteinschéatzung: 20% +/ | Auditorlnneneinschatzung: 20%

Einordnung laut Handbuch: FORGESCHRITTEN

Offenlegung von Informationen +
Weitergabe von Technologie (25%)

+ Die Weitergabe an Informationen tber die angebotenen Leistungen ist 20%
ausdrtcklich erwiinscht. Fur Interessenten werden Termine vereinbart und
Informationen weitergegeben

- Uber den Umfang der Offenlegung von Kostenkalkulationen, Bezugsquellen
und Technologie liegen keine Informationen vor.

Weitergabe von Arbeitskraften, + Kooperationen bestehen mit institutionellen Kunden, wie Schulen und Kitas. 10%
Auftragen und Finanzmitteln. - Arbeitskrafte und Finanzmittel werden nicht weitergegeben bzw. gemeinsam
Kooperative Marktteilnahme (50%) genutzt.

Kooperatives Marketing (25%) + Geworben wird hauptsachlich tiber die eigenen Websites (Homepage, social 30%

media) und einen standigen Aushang an der lokalen S-Bahn Station.

+ Flyer liegen vor Ort aus und werden gezielt an Schulen versandt, an
+ KiTas nur auf Anfrage.
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D3 OKOLOGISCHE GESTALTUNG PRODUKTE &

DIENSTLEISTUNGEN

Selbsteinschatzung: 70% X

Auditorlnneneinschatzung: 40%

Einordnung laut Handbuch: ERFAHREN

Effizienz, Resilienz und Konsistenz. + Nachhaltigkeitsleistungen werden in mehreren Bereichen der Spielscheune 20%
P/ D sind im 6kologischen Vergleich erbracht, z.B. in der Gastronomie, die modulare Gestaltung der Spielgeréte,
zu P/DL von MitbewerberInnen bzw. tragt dadurch zur Ressourcenschonung bei, dass einzelne Teile
?éfg?;gfﬂggg gleichem Nutzen ersetzt/repariert werden kénnen, und nicht immer das komplette Spielgerat
erneuert werden muss, die eigene Photovoltaikanlage auf dem Dach hilft
Emissionen zu sparen, die alte Folie des ausgedienten Vulkans wurde
weiterverwendet (fur Sitzkissen, recycelte Taschen und Polsterung von Mobeln)
Ein o6kologischer Ful3abdruck liegt nicht vor (weder fir Dienstleistungen noch
fur das Unternehmen). Uber eine klare Strategie zur Okologisierung der
Dienstleistungen liegen keine Informationen vor.
Suffizienz: Kunden werden gebeten lhre Abfalle wieder mitzunehmen, so dass Sie ein 30%
Aktive Gestaltung fir eine 6kolog. Eigeninteresse entwickeln die Abfalle zu reduzieren.
NRutlzung und suffizienten Konsum Wiéhrend des Vor-Ort-Besuchs konnte festgestellt werden, dass beim Bau der
(RE G2 il Spielanlagen viel Wert auf Langlebigkeit der Materialien und auf Vermeidung
von Kunststoffen gelegt wird.
Kommunikation: In der Programmarbeit (angelehnt an Bildung fiir nachhaltige Entwicklung 70%

Aktive Kommunikation 6kologischer
Aspekte den Kundlnnen gegeniber
(Relevanz mittel)

(BNE)) sind Nachhaltigkeitsaspekte fest etablierter Bestandteil. Kinder und
Erwachsene erfahren dadurch mehr Gber Ursachen und Wirkungen.

Dabei werden verschiedene 6kologische als auch soziale Themen praxisnah
und anwenderfreundlich erlautert, z.B. Wasserkreislauf, Ernahrung, Okologie
und erneuerbare Energien, sowie das Leben in der 3. Welt.

Uber die eigene Nachhaltigkeitsleistung wird Kommuniziert: Wiederverwendung
von Resten der Plane des Alten Vulkans, die vor Ort als Taschen ausgestellt
sind und gekauft werden kénnen, und die Photovoltaikanlage

Die Kommunikation tber die eigenen 6kologischen und sozialen Leistungen der
Spielscheune fallt geringer aus, als tber die Nachhaltigkeitsthemen in der
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Programmarbeit, wird z.T.
+ Meinungen von Kunden werden regelmallig eingeholt.
— — . — =

D4 SOZIALE GESTALTUNG PRODUKTE UND Selbsteinschatzung: 60% X | Auditorlnneneinschatzung: 70%

DIENSTLEISTUNGEN

Einordnung laut Handbuch: VORBILDLICH
Erleichterter Zugang zu _ + Die Spielscheune hat die benachteiligten Kundengruppen identifiziert und bietet | 70%
Informationen/Produkten/Dienstleistu Lésungen fiir die grolten Barrieren fiir die relevantesten Kundinnen-
ngen fur benachteiligte Kundinnen- + Gruppen, es gibt eine soziale Preisstaffelung fiir die Kundinnen-Gruppe der

Gruppen

einkommensschwachen Haushalte
(Relevanz hoch)

+ Gruppen/Monats/Jahres-Karten, ErmaRigungen fur Kinder aus dem Stadtteil.
Ermagigung fur Kinder von gering Verdienern (nur im Sommer,
férderungsabhangig)

+ Fluchtlingskinder bekommen vergunstigten oder freien Eintritt.

+ ,Spiele in der Luft* als wochentliches Spielangebot fur Kinder mit kdrperlichen
Einschrankungen als inklusives Angebot um die Teilnahme an den
Spielmdglichkeiten zu

+ Den Kundlinnen ist es erlaubt kalte Speisen und Getranke mitzubringen, so
dass auch Menschen mit geringem Einkommen sich den Besuch leisten
konnen (A1.3).

+ Besonders fur judisch und muslimisch glaubige Kundinnen wurde in das
Lebensmittel-Sortiment Rindercurrywurst aufgenommen (A1.3).

+ Der Saal der Geschichten wird auRerhalb der Geschichten-Erzahlungen auch
muslimischen Kundlnnen fir Gebete zur Verfigung gestellt.

Forderungswiirdige Strukturen + Grundsatzlich kdnnen alle Kundinnen die gleichen Leistungen beziehen bzw.
werden durch Vertriebspolitik daran teilnehmen.

60%
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unterstutzt +
(Relevanz mittel)

Fur Fluchtlinge wird zusatzlich angeboten Sie auf dem Hin- und Rickweg zu
begleiten (Website-Kommunikation).

Hinweise: Fur die Website gibt es Moglichkeiten, die Schriftgrof3e zu verandern. Im Hinblick auf die demografische Entwicklung kénnte das
zu einer Erleichterung fir die Kunden fihren.

D5 ERHOHUNG DER SOZ. + OKOL . Selbsteinschatzung: 20% Auditorinneneinschatzung: 20%
BRANCHENSTANDARDS
Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN
Kooperation mit Mitbewerberinnen Der Indikator D5 bezieht sich auf die Erh6hung der Branchenstandards in 0%
und Partnern in der Okologischen und sozialen Aspekten durch Kooperation und innovative Losungen.

Wertschopfungskette (Relevanz

hoch) + Mit dem Unternehmen Zimmerwerkstatt besteht eine erste enge
Zusammenarbeit zur Etablierung der GWO, wodurch auch die
Branchenstandards positiv beeinflusst werden.
+ Kooperationen mit Unternehmen innerhalb der Branche (Indoor-Spielplatze)
zur Weiterentwicklung von Branchenstandards existieren nicht.
Aktiver Beitrag zur Erh6hung + Durch die Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen mit Erfahrungsberichten | 10%
legislativer Standards (Relevanz uber die GWO wird aktiv auch fiir hthere legislative Standards geworben und
mittel) gleichzeitig werden die politischen Aktivitaten offen dargestellt.
+ Innerhalb der eigenen Branche gibt es keine Aktivitat (wurde versucht aber von
anderen nicht gewollt).
Reichweite, inhaltliche Breite und + Neben der konkreten 6kologischen und sozialen Gestaltung der angebotenen 40%

Tiefe (Relevanz hoch)

Dienstleistungen tragt das Unternehmen tber die Gemeinwohlbilanz indirekt
zur Erhéhung des Branchenstandards in mehreren Themengebieten bei.
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E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER Selbsteinschatzung: 40% X | Auditorlnneneinschétzung: 80%
PROD/DL
Einordnung laut Handbuch: VORBILDLICH
Produkte/Dienstleistungen decken Die E-Indikatoren beziehen sich auf die Gesellschaft (alle Bertihrungsgruppen, die nichtin | 90%
den Grundbedarf oder dienen der den anderen Gruppen enthalten sind. Fir E bleiben noch folgende Gruppen ubrig:
Entwicklung der Menschen/der Regionale Berihrungsgruppen (Anrainer/ Gemeinde/ Staat), Zivilgesellschaftlich betroffene
Gemeinschaft/der Erde und NGOs, wobei diese auch die zukilinftigen Generationen, sowie Umwelt und Natur

generieren positiven Nutzen vertreten.).
(Relevanz hoch)

+ Die Spielscheune erfillt eine wichtige gesellschaftliche Funktion fur Ihr
regionales Umfeld und vor allem fr Kinder und ihre Eltern. indem sie sich um
die Erfillung mehrerer Grundbedirfnisse (Beziehung z.B. Familie; Mitwirkung;
Freizeit/Entspannung; Identitéat: durch z.B. Sprache, Religion, Tradition, Werte;
Menschenwirde: durch z.B. die ,Spiele in der Luft* (inklusiver Ansatz)

+ Der Anteil der angebotenen Dienstleistungen wird auf rund 100% geschétzt,
gemessen an den Umsatzanteilen. Lediglich die zum Verkauf angebotenen
SuRigkeiten erfullen evtl. nicht ganz ein Grundbedurfnis, werden allerdings vom
Gesamtanteil als vernachlassigbar eingestuft.

Geringes Verbesserungspotential wird noch in der Entwicklung fur die Erde (6kologische
Auswirkungen) gesehen.

Okologischer und sozialer Vergleich Ein anerkannter Branchenvergleich zu anderen Indoor-Spielplatzen ist nicht 60%
der Produkte/Dienstleistungen mit bekannt, daher beruht die Bewertung auf der Einschatzung und der Kenntnis des
Alternativen mit ahnlichem Auditors.

Endnutzen (Relevanz mittel oder . _ o .

hoch) + Der Schwerpunkt der angebotenen Dienstleistungen liegt in den sozialen

Aspekten. Diese liegen deutlich Gber denen anderer Indoor-Spielplatze, die in
der Regel keinen aktiven sozialen Anspruch zeigen. In 6kologischer Hinsicht ist
der Unterschied ebenfalls wesentlich besser, aber nicht ganz so grof3 wie im
sozialen Bereich.
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E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN Selbsteinschatzung: 20% X | Auditorlnneneinschéatzung: 30%
Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN
Leistungen (Relevanz hoch) + Die Spielscheune (Geschéaftsfiihrerin) engagiert sich fur die GWO in Hamburg. | 10%

Aus den Gesprachen des Audit-Vor-Ort-Termins schatzt der Auditor den
geldwerten Anteil des Beitrags auf mind. 0,5% des Jahresumsatzes.

Eine konkrete Anzahl an geleisteten ehrenamtlichen Stunden fiir die GWO ist in
dem Bericht nicht genannt, daher wird dieser Subindikator mit 10% bewertet.

Wirkungen (Relevanz hoch) +

Nach Einschatzung des Auditors und basierend auf den Gesprachen wahrend
des Audit-Vor-Ort-Termins hat die GWO in Hamburg inzwischen eine stabile
Organisation erreicht, so dass regelmaflige Veranstaltungen durchgefuhrt
werden. Dabei hat die Geschéftsfihrung der Spielscheune wahrend des
Berichtszeitraums einen wesentlichen Beitrag geleistet.

60%

Intensitat (Relevanz niedrig) +

Die Unterstiitzung der GWO findet regelmaRig statt. An dem Engagement ist
eine Strategie und Verantwortlichkeit innerhalb der Spielscheune erkennbar.
Das Engagement erscheint noch nicht institutionalisiert (strategische Integration
in Prozesse) zu sein.

20%
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E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Selbsteinschatzung: 10% X | Auditorlnneneinschatzung: 20%

Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN

Absolute Auswirkungen (Relevanz In diesem Indikator werden die Umweltauswirkungen auf die Gesellschaft 10%
mittel) betrachtet, die aus der gesamten Geschaftstatigkeit (direkt & indirekt) der

Spielscheune resultieren

+ kennt die Nutzung seiner P/D und die Herkunft seiner Hilfsstoffe und

Produktionsmittel

+ Die resultierenden Emissionen sind nicht angegeben (Verbrduche in kWh)
Relative Auswirkungen: + Nach Einschatzung des Auditors liegt die Spielscheune hierbei tiber dem 30%
Im Branchenvergleich liegt das Branchendurchschnitt im Vergleich zu anderen Indoor-Spielplatzen, hinsichtlich
Unternehmen bzgl. Stand der einiger okolog. Auswirkungen mit klar erkennbaren Mafznahmen zur
Tsclhmk unﬁ Gﬁsetzesvorgabe... Verbesserung. Da keine Daten fiir einen Branchendurchschnitt bekannt sind
(REIRHEGE e, bleibt die Einschéatzung bei 30%.

Im GWO-Bericht wird ein Branchenvergleich angesprochen, jedoch nicht naher

benannt (Quelle, Branche, Reprasentativitat) und kann daher nicht verwendet

werden.
Management und Strategie (Relevanz | In diesem Indikator wird bewertet, mit welchem systematischen Vorgehen Prozesse | 10%

hoch)

(Umweltmanagementsystem) zur Reduktion dkologischer Auswirkungen etabliert

sind.

+ Die Spielscheune setzt erste Schritte zur Identifikation der wesentlichen
Okologischen Auswirkungen und Risiken um und hat zum Teil Prozesse daflr
eingeflhrt.

+ Umweltkonten mit Umweltkennzahlen werden nicht regelmafiig erfasst.
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E4 GEMEINWOHLORIENTIERTE SelsSiEliEs et rAlEp b v

Auditorinneneinschatzung: 100%
GEWINNAUSSCHUTTUNG

Einordnung laut Handbuch: VORBILDLICH
AuRenausschittung (Relevanz hoch)

+ Es findet keine Aul3enausschittung statt.

100%
Gemeinwohlorientierte _ + Samtliche Gewinne werden ins Unternehmen reinvestiert, fir die 100%
Gewinnverwendung an ,Arbeit- Rucklagenbildung verwendet oder an die Mitarbeiter (wie im Jahr 2015)

Gebende®, Starkung des ausgeschiittet.
Eigenkapitals sowie 6kosoziale

Reinvestitionen (Relevanz hoch)
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Selbsteinschatzung: 0% X | Auditorlnneneinschatzung: 30%

ES5 GESELLSCHAFTLICHE TRANSPARENZ UND

MITBESTIMMUNG

Einordnung laut Handbuch: FORTGESCHRITTEN

Transparenz Die E-Indikatoren beziehen sich auf die Gesellschaft, im GWO-Bericht der Spielscheune 30%
Umfang GWO-Bericht wird in diesem Indikator Gberwiegend Bezug auf die Mitarbeiter (C-Indikatoren)
Relevanz hoch genommen. . S . : .
( V 2 ) P + Der erste GWO-Bericht ist aussagekraftig und wurde intern und extern kommuniziert.
Oder: GRI-Level Verifizierung . ; : .9

- Eine Verlinkung von der Startseite aus ist nicht gegeben.
Mitbestimmung + Fur die Entscheidungsfindung wird ein aktiver Dialog mit den Entscheidungstragern 20%
Art der Mitbestimmung und gefuhrt.
Dokumentation (Relevanz hoch) - Eine offentliche Dokumentation Uber die Entscheidungsprozesse liegt nicht vor
Mitbestimmung Aus E 1.1 und E 2.3 im GWO-Bericht und aus dem Gesprachen wahrend des Vor-Ort- 30%

Umfang der Mitbestimmung und
einbezogene Beriihrungsgruppen
(Relevanz mittel)

Termins wird indirekt entnommen, dass ein aktiver Dialog mit den folgenden
gesellschaftlichen Gruppen gefuhrt wurde/wird, zu teilweise umfassenden
Mitbestimmungsprozessen.

Involvierte Beriihrungsgruppen:

+ Freundeskreis zur Unterstitzung der Spielscheune (,social lobbying®).
+ Hamburger Birger, Bautrager des Stadtteils
+ Anwohner im Stadtteil
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3. NEGATIVKRITERIEN

Es werden keine Negativkriterien erfullt.

AUDITOR/INNEN

Nils Wittke, Wir@beraten-nachhaltig.de

Datum: 10. JULI 2016
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